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CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO

Un homenaje al amor

1. INTRODUCCION

GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.AS, en adelante GLOBAL ASSIST o EL PRESTADOR, con
su programa ASISTENCIA BICICLETA le presta asistencia ante cualquier situacion de
emergencia las 24 horas de EL dia, los 365 dias de EL afo. El mismo es realizado vy
garantizado por EL PRESTADOR vy sus proveedores. Con tan sélo una llamada al #317,
(1) 3404055, (1) 7940141, Candelaria (1) 3202755 EL PRESTADOR dispondrd de todos
aquellos recursos necesarios para la inmediata atencion de cualquier problema
emergente, sujetandose para ello a las siguientes Condiciones Generales

El producto de asistencia con sus coberturas y limites mdximos de eventos que se
prestardn durante la vigencia de EL programa.
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ASISTENCIAS LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS COBERTURAS

ASISTENCIA PARA LA BICICLETA MONTOS MAXIMOS EVENTOS MAXIMOS

TRANSPORTE PASAJERO "CICLISTA" POR PERDIDA ANTE ACCIDENTE O AVERIA

- HASTA $100.000 POR ANO 1EVENTO POR ANO
TRASLADO DE LA BICICLETA EN CASO DE ACCIDENTE,O AVERIA

ASISTENCIA PARA EL CICLISTA MONTOS MAXIMOS EVENTOS MAXIMOS
TRASLADO MEDICO POR ACCIDENTE EN BICICLETA - AMBULANCIA SIN LIMITE 1EVENTO POR ANO
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO DE BICILETA SIN LIMITE SIN LIMITE

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN CASO DE DANO A TERCERO(S)
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2. BENEFICIOS DE EL PROGRAMA

Los servicios de asistencia bicicleta se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA adecuada para prestarlo.
Para casos de excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de REEMBOLSO,
previa autorizacion por parte del PRESTADOR.

2.1 ASISTENCIA PARA LA BICICLETA

e Transporte pasajero "ciclista” por pérdida ante accidente o averia
En caso que EL AFILIADO requiera traslado como consecuencia de accidente o
averia de la bicicleta durante el recorrido y dentro del perimetro urbano, EL
PRESTADOR gestionard y cubrird el costo del traslado bdsico (taxi) a la
residencia permanente o centro asistencial de EL AFILIADO en la ciudad en
que se encuentre.

e Traslado de la bicicleta en caso de accidente o averia
En caso que EL AFILIADO como consecuencia de accidente o averia durante el
recorrido y dentro del perimetro urbano requiera trasladar su bicicleta, EL
PRESTADOR gestionard y cubrird el costo del traslado de la bicicleta al domicilio
o taller mds cercado dentro de la zona urbana.
Este servicio serd prestado Unicamente en los casos que por caso fortuito o
imprevisto el afiliocdo desee tomarlo y adicionalmente el imprevisto haya sido
fuera de su voluntad

La asistencia se prestard por un (1) evento al afio y con cobertura de hasta cien mil
($100.000) pesos colombianos

2.2 ASISTENCIA PARA EL CICLISTA

Traslado médico por accidente en bicicleta — ambulancia

Cuando a consecuencia de un accidente en bicicleta y de acuerdo con el criterio del
médico tratante el AFILIADO requiera un traslado terrestre de URGENCIA o
EMERGENCIA para su atencion en un centro asistencial, EL PRESTADOR gestionard vy
cubrird el costo del traslado en ambulancia terrestre hasta el centro hospitalario mas
cercano dentro de la ciudad en gue se encuentre, siempre y cuando esté dentro de la
cobertura del AMBITO TERRITORIAL vy exista la INFRAESTRUCTURA PRIVADA que lo
permita. EL AFILIADO deberd asumir el pago por concepto de los gastos médicos y de
hospitalizacion a que hubiere lugar en dicho centro hospitalario.

El traslado podrd realizarse segun el criterio del médico tratante por cualquiera de los
siguientes medios:

- TRASLADO BASICO por URGENCIA: Cuando la situacion clinica presentada por el
paciente no reviste ningln tipo de severidad o compromiso del estado vital y no
reguiera acompaniamiento médico, el PRESTADCOR enviard al DOMICILIO del AFILIADO
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un vehiculo tipo ambulancia TAB o tipo taxi para su traslado hasta el centro asistencial
mdAs cercano.

-TRASLADO MEDICO EN AMBULANCIA por EMERGENCIA: Cuando de acuerdo con la
calificacion de la situacion médica del paciente se determine que estd comprometida
su vida del paciente o que puede tener una secuela grave, el PRESTADOR enviard all
DOMICILIO del AFILIADO un vehiculo tipo ambulancia TAM para su traslado hasta el
centro asistencial mds cercano.

La asistencia se prestard por un (1) evento al afio y sin limite de cobertura

Orientacion legal telefénica en caso de accidente de transito

Cuando a consecuencia de un accidente en bicicleta y EL AFILIADO lo requiera, EL
PRESTADOR conectard a este con un abogado para que lo asista telefénicamente
para gestionar todos los tramites que fueran necesarios para presentar las denuncias
correspondientes a las autoridades competentes, Organismos de Investigacion
Judicial y otras que sean necesarias dependiendo del lugar donde se haya cometido
el accidente. EL PRESTADOR no serd responsable por el resultado de las gestiones vy
defensas readlizadas por parte del abogado que contrate directamente EL AFILIADO.
EL PRESTADOR soélo asumird responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella
asignados en los limites descritos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizard
por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio
y no de resultado

La asistencia se prestard sin limite de eventos vy sin cobertura

Orientacion legal teleféonica en caso de robo de bicicleta

Cuando EL AFILIADO tenga un evento de robo de su bicicleta, EL PRESTADOR
conectard a este con un abogado para que lo asista telefonicamente para gestionar
todos los trdmites que fueran necesarios para presentar las  denuncias
correspondientes a las autoridades competentes, Crganismos de Investigacion
Judicial y otras que sean necesarias. EL PRESTADOR no serd responsable por el
resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que contrate
directamente EL AFILIADO. EL PRESTADOR solo asumird responsabilidad por la gestion
de los profesionales por ella asignados en los limites descritos de la asistencia
prestada, mas no se responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose en todo
Ccaso, que es una obligacion de medio y no de resultado.

La asistencia se prestard sin limite de eventos y sin cobertura
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Orientacién legal telefénica en caso de daiio a tercero(s)

Cuando EL AFILIADO a causa de transportarse en bicicleta cause un dafio a un
tercero(s), EL PRESTADOR conectard a este con un abogado para gue lo asista
telefonicamente para gestionar todos los tramites que fueran necesarios para
presentar las denuncias correspondientes a las autoridades competentes, Organismos
de Investigacion Judicial y otras que sean necesarias. EL PRESTADOR no serd
responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del
abogado que contrate directamente EL AFILIADO. EL PRESTADOR sélo asumird
responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en los limites
descritos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizard por los resultados
finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio y no de resultado.

La asistencia se prestard sin limite de eventos v sin cobertura

3. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que EL PRESTADOR podrd prestar los SERVICIOS en forma directa
0 d traveés de su red de PROVEEDORES. LA EMPRESA queda totalmente exenta de
responsabilidad por la prestacion de los SERVICIOS, debiendo EL PRESTADOR
mantenerla en todo momento indemne de cualquier tipo de reclomo judicial.

4. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DE EL SERVICIO DE
ASISTENCIA

En caso de que EL AFILIADO requiera alguno de los SERVICIOS contemplados dentro
de EL programa de asistencia, debe proceder de la siguiente forma:

a) EL AFILIADO que requiera de EL servicio se comunicard con EL PRESTADOR a los
numeros telefénicos especificados para el programa de asistencia.

b) Comunicarse con EL PRESTADOR a la linea telefénica especificada para el
programa de asistencia.

c) EL AFILIADO procederd a suministrarle al representante de EL PRESTADOR que
atienda la llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo y los demds
datos que a su juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna y
adecuada el servicio solicitado, tales como: el SERVICIO que solicita, su ubicacion
exacta, un numero telefénico de contacto, la descripcion de EL EVENTO. En el
momento de solicitar y/o recibir el SERVICIO de asistencia se le requerird a EL
AFILIADO un documento de identificacion con fotografia.

d) Queda entendido gue los SERVICIOS de asistencia contemplados en el programa
solamente le serdn prestados a quien se encuentre como EL AFILIADO activo, de
conformidad con sus condiciones generales.

e) El monto de la cobertura incluye el costo de las herramientas, traslado de EL
PROVEEDOR y mano de obra.
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5. OBLIGACIONES DE EL AFILIADO

Con el fin de que EL AFILIADO pueda disfrutar de los SERVICIOS contemplados, el mismo
deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a.

Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previomente con el
PRESTADOR, es decir cuando por alguna circunstancia EL AFILIADO realice
cualquier tipo de gasto deberd solicitar autorizacion al PRESTADOR a fin de no
realizar gastos innecesarios o gastos no reembolsables posteriormente. En caso de
excederse el monto maximo de cobertura, EL AFILIADO deberd asumir el excedente.
Solicitar al PRESTADOR de manera previa la autorizacion para realizar cualquier
gasto o acceder a cualguier SERVICIO cuyo REEMBOLSO pretenda solicitar
posteriormente.

Dar aviso oportuno al PRESTADOR de EL cambio de DOMICILIO de EL AFILIADO.
Queda entendido gue en caso de gque EL AFILIADO establezca su DOMICILIO POR
fuera de EL territorio de la Republica de Colombig, la relacion entre el PRESTADOR
y EL AFILIADO se tendrd por extinta, con lo cual el PRESTADCR se verd liberada de
su obligacion de prestar los SERVICIOS contemplados en las condiciones generales.
Identificarse ante los representantes de EL PRESTADOR o ante sus PROVEEDORES
en el momento de solicitar y/o recibir los SERVICIOS de EL programa de asistencia.

6. EXCLUSIONES

Los servicios de asistencia no se prestardn cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones, circunstancias o causas:

a.
b.

Cuando EL AFILIADO no se encuentre activo.

Cuando frente al SERVICIO solicitado se haya excedido el nimero de eventos
mdximos y/o montos mdaximos indicados en las condiciones generales de EL
programa.

Cuando EL AFILIADO no se identifigue plenamente ante el PRESTADOR o su
PROVEEDOR como AFILIADO de EL programa de asistencia, en el momento de
solicitar y/o recibir los SERVICIOS de EL programa de asistencio.

Cuando EL AFILIADO no proporcione informacion veraz y oportuna que, a juicio de
EL PRESTADOR, sea necesaria para atender debidamente el EVENTO.

La mala fe de EL AFILIADO comprobada por el personal de EL PRESTADOR.

Los EVENTOS originados o derivados de fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario, tales como: inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos y actos de terrorismo, guerra,
genocidio, rebelion, sedicion, asonada, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.
Los EVENTOS originados o derivados de hechos y actos de las fuerzas armadas y
cuerpos de seguridad estatales.

Los EVENTOS originados o derivados de la produccion y manejo de energia nuclear
radiactiva.

Los EVENTOS originados o derivados de epidemias, pandemias, propagacion
dolosa de virus, infecciones o enfermedades.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos de fuerza mayor, caso fortuito,
culpa exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un tercero.
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l.  Cuando no exista la INFRAESTRUCTURA PRIVADA que permita la prestacion de EL
SERVICIO en la zona.

m. Cuando EL AFILIADO incumpla cucalquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

n. EIPRESTADOR vy la EMPRESA guedan exentos de responsabilidad frente al AFILIADO
cuando el SERVICIO no se pueda prestar por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en las condiciones generales de EL programa o por la ocurrencia de
alguna de las situaciones, circunstancias o causas gue configuran las EXCLUSIONES
GENERALES antes expresadas.

0. EIPRESTADORY la EMPRESA quedan exentos de responsabilidad frente al AFILIADO,
cuando el SERVICIO no se pueda prestar por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en las condiciones generales de EL programa o por la ocurrencia de
alguna de las situaciones, circunstancias o causas gue configuran las EXCLUSIONES
GENERALES antes expresadas.

p. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los EVENTOS.

7. GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos especiales utilizados en las presentes Condiciones Generales, tendrdn el
significado que a continuacion se les atribuye:

EL PRESTADOR: GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.A.S

LA EMPRESA: CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS

AFILIADO: Es la persona titular de EL plan de asistencia adquirido mencionado en el
presente documento, a la cual se le prestardn los servicios de EL programa de
asistencia objeto de estas Condiciones Generales.

AMBITO TERRITORIAL: Es lo zona geogrdfica en la que se hacen efectivas las
asistencias previstas en las condiciones generales.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario gque provogue
dafos a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad, proveniente
de una causa externg, violenta, subita e involuntaria

CODIGO AMARILLO: Es aquella situacién en la que no existe riesgo inminente de
muerte, pero que requiere asistencia medica oportuna. una rapida actuacion medica.
Toda urgencia puede ser cubierta por unidades en un lapso de tiempo no mayor a 20
minutos desde que ingresa la llamada hasta que se hace contacto con el paciente.
CODIGO ROJO: Situacidn que, por la gravedad y riesgo inminente de muerte de una
persona, exige asistencia médica inmediata. en un lapso de tiempo no mayor a los 10
minutos desde gque ingresa la llamada a la central de despacho hasta que se hace
contacto con el paciente.

CODIGO VERDE: El diagndstico indica que no existe peligro inminente para el paciente,
ni de emergencia ni de urgencia en la intervencion meédica y es susceptible de un
seguimiento telefénico, mientras el beneficiario recibe atencion de su médico. El
operador médico orientard al asegurado o a quién solicite el servicio, respecto de las
conductas provisionales que delbe asumir, mientras se produce el contacto profesional
medico-paciente.

ASISTENCIA: Prestacion de ayuda al AFILIADO que se halle en una situacion de
dificultad y/o emergencia que constituya un EVENTO que dé lugar a la prestacion de
los servicios ofertados por el PRESTADOR vy se ajuste a los términos, caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente documento.

COORDINACION: Actividad administrativa provista por EL PRESTADOR que implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de facilitar los recursos
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disponibles para cumplir con la solicitud de EL AFILIADO con relacion a las asistencias
de EL programa.

COSTO PREFERENCIAL: EL PRESTADOR trasladard a sus AFILIADOS las tarifas
preferenciales que maneja con todos sus prestadores y que intentard ser menor al
precio ofrecido en el mercado local.

DOMICILIO: Lugar de residencia de la persona con carécter permanente,
constituyendo su sede dentro de EL &dmbito territorial para la recepcion de la asistencia
que se condicione a esta y que deberd ser informado o confirmado por EL AFILIADO al
momento de activar el servicio.

EMERGENCIA MEDICA: Situacion de salud gue compromete la vida del paciente o le
puede generar una secuela grave.

ENFERMEDAD CRONICA: Enfermedad de larga duracién y por lo general, de progresion
lenta.

EVENTO: Cada suceso gue impligue una emergencia, urgencia o prestacion de un
servicio de asistencia que esté dentro de la cobertura de EL programa ASISTENCIA
SALUD PLUS.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece el prestador estardn a disposicién de los AFILIADOS a la empresa. (Ver periodo
de carencia).

INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para el desarrollo de una actividad o el funcionamiento de una
organizacion cualquiera.

INCIDENTE: Suceso, evento o acontecimiento repentino, inesperado e involuntario, que
no causa dafo a la persona o al bien (cosa) involucrado.

MONTO MAXIMO POR EVENTO: cantidad mdéxima que pagard el PRESTADOR en caso
de presentarse un evento.

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo que debe transcurrir desde el momento de lo
afiliacion hasta el momento en que EL AFILIADO puede hacer uso de la asistencia.
PREEXISTENCIA: Existencia de una reparacion, dafio o condicion de salud previa
(enfermedades congénitas, genéticas, degenerativas, en etapa terminal, embarazo,
entre otros) a la contratacion de EL programa. Para tener derecho a los servicios que
garantiza la asistencia se deberd probar la existencia de EL dafio posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la solicitud,
ademds de la evaluacion de EL profesional de EL PRESTADOR, quien cuenta con la
experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo transcurrido desde lo
ocurrido.

PROVEEDOR: Persona natural o juridica habilitada y capacitada para prestar los
servicios de asistencia a favor de EL AFILIADO cuando se presente un evento.
REEMBOLSO: Dinero que se le devuelve al AFILIADO, persona natural cuando se
presenta un evento y ha asumido el pago total o parcial de este, de acuerdo con el
condicionado general de EL producto adquirido.

SERVICIOS: Cada una de las actividades o prestaciones mediante las cuales se
materializa la asistencia a EL AFILIADO cuando se presente un evento.

URGENCIA: situacion de salud, peligro o desastre que no compromete la vida de las
personas o animales involucrados, ni su seguridad fisica o la de sus bienes, pero
requiere una atencion oportuna para evitar consecuencias graves.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas mas no taxativas y se utilizan
para mejor comprension de los servicios aqui descritos.
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